Zmluva o poskytovani Lenovo cloudovych sluzieb

Tato Zmluva o poskytovani Lenovo cloudovych sluzieb vratane vsetkych dodatkov a transakénych dokumentov (dalej len
»zmluva®) sa uzatvara medzi spolo¢nost'ou Lenovo a vami (d’alej len ,,vy* alebo ,,zakaznik*) ako pouzivatel'om cloudovej sluzby
od spolo¢nosti Lenovo (d’alej len ,,sluzby* v sulade s nizSie uvedenou definiciou) a stanovuje podmienky, za ktorych vam budu
poskytované sluzby od spolo¢nosti Lenovo.

KLIKNUTIM NA TLACIDLO/POLICKO ,PRIUIMAM*/, SUHLASIM“ ALEBO INYM PRIJATIM TEJTO ZMLUVY
PROSTREDNICTVOM TRANSAKCNEHO DOKUMENTU (DALEJ LEN ,,TRANSAKCNY DOKUMENT“ V SULADE
S NIZSIE UVEDENOU DEFINICIOU) CI VYUZIVANIM SLUZIEB OD SPOLOCNOSTI LENOVO ALEBO SUVISIACICH
PONUK SLUZIEB SUHLASITE S TYM, ZE BUDETE DODRZIAVAT PODMIENKY A POZIADAVKY TEJTO ZMLUVY
A BUDETE NIMI VIAZANI. AK UZATVARATE TUTO ZMLUVU V MENE TRETEJ SPOLOCNOSTI ALEBO INEJ
PRAVNICKEJ OSOBY, VYHLASUJETE, ZE MATE OPRAVNENIE ZAVIAZAT TENTO SUBJEKT K DODRZIAVANIU
PODMIENOK A POZIADAVIEK TEJTO ZMLUVY A V TAKOM PRIPADE SA SLOVAMI,,VY*“ ALEBO ,,ZAKAZNIK* AKO
SA POUZIVAIU V TEJTO ZMLUVE, BUDE ODKAZOVAT NA TENTO SUBJEKT. AK S TYMITO PODMIENKAMI
A POZIADAVK AMI NESUHLASITE, KLIKNITE NA TLACIDLO ,,ZRUSIT*/, ,.SPAT“ A SLUZBY SPOLOCNOSTI LENOVO
NEPOUZIVAJTE.

,,Lenovo® znamend Lenovo (United States) Inc., o je Delawarskd spolocnost’ so sidlom na adrese 8000 Development Drive,
Morrisville, North Carolina 27560, USA, (dalej len ,,my“, ,,nas®, ,,nas* alebo ,,Lenovo*), konajica vo vlastnom mene a v mene jej
afilacii, dodavatel'ov a poskytovatel'ov licencii, alebo subjekt spolo¢nosti Lenovo uvedeny v transakénom dokumente, ktory ste
uzavreli s danym subjektom v Case, ked’ ste si zakupili sluzby od spolo¢nosti Lenovo na zaklade tejto zmluvy. Sluzby od spolocnosti
Lenovo zakupené na zaklade tejto zmluvy slizia vyhradne na zakaznikovo vlastné interné pouzivanie, a nie na ucely d’alSieho
predaja ani poskytovania sluzieb firemnej kancelarie.

Zakaznik a spolo¢nost’ Lenovo mdzu byt v tejto zmluve spolo¢ne oznacovani ako ,,zmluvné strany* a jednotlivo ako ,,zmluvna
strana“.

1.0. DEFINICIE

Pokial’ prislusny kontext nevyzaduje inak, v celej tejto zmluve maja nasledujice vyrazy s vel’kym zaciatonym pismenom, okrem
vyrazov definovanych v inej Casti tejto zmluvy, nasledujice vyznamy:

1.1. ,,Afilacia“ znamena akykol'vek subjekt, ktory je priamo alebo nepriamo riadeny zmluvnou stranou, ma nad iou kontrolu alebo
je s nou pod spoloc¢nou kontrolou. ,,Kontrola® znamena v celej tejto zmluve pravomoc priamo alebo nepriamo ovplyviiovat riadenie
zmluvnej strany, ¢i uz prostrednictvom vlastnictva, akcii s hlasovacim pravom, zmluvy, alebo inym spdsobom.

1.2. ,,Obmedzenie opravneného pouZivania“ znamena obmedzenie pouzivania sluzieb merané fakturatnou metrikou uvedenou
v transakénych dokumentoch v sulade s definiciou v ¢lanku 2.1.

1.3. ,,Zakaznicke idaje su vietky elektronické udaje a informacie predlozené, zadané alebo inak poskytnuté zo strany zakaznika
alebo ktoréhokol'vek pouzivatel'a sluzieb alebo pre nich alebo zhromazdené a spracivané zo strany zakaznika alebo ktoréhokol'vek
pouzivatel’a sluzieb alebo pre nich, s vynimkou obsahu.

1.4. ,Dodavky“ znamenaji vSetky polozky dodavané jednotlivou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane na zaklade tejto
zmluvy, ako je to stanovené v dodatku alebo prislusnych transakénych dokumentoch, okrem iného vratane dokumentacie, vybavenia
a vysledkov sluzieb.

1.5. ,,Dokumentacia“ znamena pouZzivatel'ski dokumenticiu a stvisiace materidly alebo stbory shvisiace so sluzbami
a poskytované v pisomnej, ,,online* alebo elektronickej forme vratane akychkol'vek ich aktualizacii.

1.6. ,,Datum nadobudnutia u¢innosti“ znamena datum stanoveny v transakénych dokumentoch alebo (podl'a daného pripadu)
pocas registracie, pripadne v akejkol'vek inej forme.

1.7. ,,Vybavenie“ znamena hardvérové produkty, ich doplnky, funkcie, konverzie, inovacie alebo periférne produkty, pripadne ich
kombinacie. Pojem ,,vybavenie zahima vybavenie od spolo¢nosti Lenovo a akékol'vek vybavenie od tretich stran, ktoré spolo¢nost’
Lenovo méze poskytnut’ zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy na pouzivanie v stvislosti so sluzbami, ale s vynimkou takého
vybavenia, ktoré zakaznik ziskal od spolo¢nosti Lenovo alebo tretej strany na zaklade samostatnej zmluvy.

1.8. ,,Spitna vizba“ znamena vSetky navrhované vylepsenia sluzieb, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Lenovo.

1.9. ,,Udalost’ sposobena vy$Sou mocou“ je udalost, ktord je sposobend pri¢inami, nad ktorymi nema dand zmluvna strana
primerant kontrolu, okrem iného vratane vojen, ob¢ianskych nepokojov, udalosti sposobené vys$Sou mocou, $trajkov alebo inych
(Ciastonych alebo uplnych) zastaveni Cinnosti pracovnych sil, akéhokol'vek zakona, vyhlasky, predpisu alebo nariadenia
akejkol'vek vlady alebo vladneho organu (vratane sidu alebo tribunalu) a/alebo oneskoreni ¢i vypadkov sposobenych
poskytovatel'om internetovych sluzieb alebo nezavislym poskytovatel'om hostitel'skych zariadeni (ktory nie je subdodavatel'om
zmluvnej strany).

1.10. ,,Lenovo“ znamena miestny subjekt spolo¢nosti Lenovo, s ktorym zakaznik uzatvara tito zmluvu a/alebo prislu$né transakéné
dokumenty.



1.11.,,Sluzby*“ vzdy znamenaji aktualnu verziu webovych sluzieb, suvisiaci softvér a vybavenie a d’al$ie sluzby stvisiace s nimi,
ktoré zakaznikovi poskytne spolo¢nost’ Lenovo alebo jej afilacie v sulade s touto zmluvou. Sluzby mdézu navyse obsahovat’ d’alSie
sluzby a doplnky vratane softvéru a zariadeni od tretich stran, ako to bolo dohodnuté medzi zakaznikom a spolo¢nostou Lenovo
v dodatku alebo prislusnych transakénych dokumentoch. Sluzby nezahiiiaju sucasti od tretich stran v sulade s definiciou v ¢lanku
6.3.

1.12. ,Dostupnost’ podP’a zmluvy o tdrovni sluZieb alebo ,,zmluva o tirovni sluZieb“ znamena zmluvu medzi poskytovatel'om
sluzieb a jeho internymi alebo externymi zakaznikmi, ktora dokumentuje, aké sluzby bude poskytovatel’ poskytovat, a definuje
Standardy sluzieb, ktoré je poskytovatel’ povinny dodrziavat.

1.13.,,Ponuky sluzZieb* znamenaju sluzby (vratane suvisiacich rozhrani API), stvisiaci softvér a vybavenie a akékol'vek iné
produkty alebo sluzby poskytované spolo¢nostou Lenovo alebo jej afilaciami na zéklade tejto zmluvy, ako je to podrobne uvedené
v prislusnom dodatku. Ponuky sluzieb nezahifiajii sucasti od tretich stran.

1.14. . Doby prediZenia u¢innosti znamenaji postupné obdobia prediZenia G¢innosti, potas ktorych si zakaznik predplati sluzby.

1.15.,,Softvér* znamena softvérovy program, ktory je predinstalovany v nejakom zariadeni, obsiahnuty v sluzbach alebo dostupny
prostrednictvom nich, pripadne poskytovany alebo spristupfiovany samostatne, a to vratane suvisiacich licenénych materialov, ako
je napriklad dokumentacia.

1.16.,,Podmienky pouZivania“ znamenaju podmienky a poziadavky dostupné na webovej lokalite spolo¢nosti Lenovo na adrese
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989, ktoré vSetci zakaznici a/alebo pouzivatelia odstihlasia vyplnenim registraéného
formulara pouzivatel’a (vytvorenim pouzivatel’ského konta).

1.17.,,Skusobné pouZitie“ znamena sluzbu, ktora sa poskytuje bezplatne alebo sa vyvija alebo vyhodnocuje a je oznadena ako
,bezplatna“, ,,ukazkova*, ,,skisobna verzia®, ,beta verzia“ alebo ,,verzia na vyhodnocovanie* (alebo ma podobné oznacenie).

1.18. ,,PouZivanie* alebo ,,vyuZivanie“ znamena pristup k sluzbam a ich pouzivanie, stahovanie akychkol'vek produktov alebo
odosielanie akéhokol'vek materialu suvisiaceho so softvérom a d’al$imi suvisiacimi sluzbami.

1.19.,,PouZivatelia“ alebo ,opravneni pouZivatelia“ znamenaju zakaznikovych zamestnancov, konzultantov, agentov
a nezavislych zmluvnych dodavatel'ov a/alebo ich afilacie alebo ako st inak definovani v dokumentacii, ktorych zakaznik opravnil
na pristup k sluzbam aich pouzivanie za predpokladu, Ze budi viazani podmienkami a poziadavkami, ktoré nie su menej
obmedzujuce nez podmienky a poziadavky uvedené v zmluve, a vyhradne v rozsahu, v akom konaji v mene zakaznika alebo jeho
afilacii.

1.20.,,Webova lokalita“ znamena webovi lokalitu spolo¢nosti Lenovo na adrese
http://pcsupport.lenovo.com/solutions/HT510989.

2.0. STRUKTURA ZMLUVY

2.1. Tato zmluva vratane tychto podmienok (d’alej len ,,zakladna zmluva“ alebo ,,ZZ*), dodatkov a prislusnych transakénych
dokumentov (d’alej len ,,transakény dokument®), ktoré su k nej priloZené alebo ktoré ¢as od Casu odsthlasia zmluvné strany pocas
doby ucinnosti v sulade s definiciou v ¢lanku 12.1, predstavuji uplnt zmluvu tykajicu sa transakcii na zéklade tejto zmluvy (d’alej
spolo¢ne len ,,zmluva®), na zaklade ktorej si zakaznik mdze objednavat ponuky sluZzieb od spolo¢nosti Lenovo. Transakéné
dokumenty podrobne opisuju Specifikéd transakcii, ako st napriklad poplatky, a popis ponuk sluzieb a informécie o nich. Medzi
priklady transakénych dokumentov patria vykazy prac, popisy sluzieb, objednavkové dokumenty a faktary. Dodatky poskytuju
dopliujuce podmienky, ktoré podrobne Specifikuju jednotlivé ponuky sluzieb.

2.2. Akékol'vek rozporné podmienky v transakénom dokumente, ktoré sa uplatiujii prednostne pred ostatnymi Castami tejto
zmluvy, budu identifikované v transakénom dokumente prijatom zakaznikom a vztahuju sa iba na danu konkrétnu transakciu.
Stcast’'ou tejto zmluvy nebudt Ziadne d’alSie ani odlisné podmienky, ktoré nemaju pisomni formu podpisanti oboma zmluvnymi
stranami, ani ziadne protichodné podmienky uvedené v zékaznikovom objednavkovom dokumente, nakupnej objednavke
a podobne. Potvrdenie prijatia dokumentu zakaznickej objednavky spolocnostou Lenovo neznamend akceptovanie objednavky
spolo¢nost'ou Lenovo.

3.0. AKTIVACIA SLUZIEB

3.1. Zakaznik akceptuje transakény dokument objednanim, registraciou, pouzitim alebo zaplatenim pontk sluzieb. Po prijati
a akceptovani transakéného dokumentu spolo¢nostou Lenovo tato zakaznikovi poskytne alebo spristupni ponuky sluzieb
prostrednictvom siete alebo inym spésobom. Ked’ spolo¢nost’ Lenovo akceptuje zakaznicku objednavku, poskytne mu opravnenia
uvedené v transakénom dokumente.

4.0. UDELENIE PRAVA A OBMEDZENIA

4.1. Pravo na pouzivanie pontk sluzieb od spolo¢nosti Lenovo. Spolo¢nost’ Lenovo udel'uje zékaznikovi a jeho opravnenym
pouzivatel'om nevyhradné a neprevodite'né pravo na pristup a pouzivanie pontk sluzieb od spolo¢nosti Lenovo v sulade s touto
zmluvou, prislusnymi transakénymi dokumentmi a dokumentéciou. Na zaciatku doby uéinnosti predplatného posle spolo¢nost’
Lenovo zékaznikovej technickej kontaktnej osobe uvedenej v prisluSnom transakénom dokumente e-mail s informaciami
o pripojeni a pristupe k ponukam sluzieb.



4.2. SkaSobné pouzivanie. V sulade spodmienkami a poziadavkami pontkanymi zakaznikovi na skuSobné pouzivanie
a podmienkami tejto zmluvy moze zakaznik pristupovat’ k ponukam sluzieb a pouzivat’ ich na skaSobnej baze, a to po dobu uvedenu
v prislusnom transakénom dokumente, pripadne ak nie je uvedeny ziadny ¢asovy interval, tak po dobu tridsiatich (30) dni od datumu
udelenia pristupu. AKYKOLVEK PRISTUP A AKEKOLVEK POUZIVANIE NA SKUSOBNE UCELY SA POSKYTUJU ,,AKO
STOJA A LEZIA“ A SPOLOCNOST LENOVO NEPOSKYTUJE PRE TAKETO SKUSOBNE VERZIE ZIADNE
DOSTUPNOSTI PODLA ZMLUVY O UROVNI SLUZIEB, ZIADNE ZARUKY ANI ODSKODNENIA. ZAKAZNICKE UDAJE
ZADANE POCAS SKUSOBNEHO OBDOBIA ANI KONFIGURACIE PONUK SLUZIEB VYKONANE POCAS
SKUSOBNEHO OBDOBIA SA NEBUDU PO JEHO SKONCEN{ DALEJ] UCHOVAVAT A NEBUDU VIAC K DISPOZICIL.

4.3. Dostupnost’ podl'a zmluvy o urovni poskytovanych sluzieb. Sluzby st navrhnuté tak, aby boli dostupné nepretrzite, pokial
neprebicha ich udrzba. Zakaznik bude informovany o planovanej udrzbe. Technickd podpora a zavizky vyplyvajice zo zmluvy
o urovni sluzieb, ak sa uplatiujui, si uvedené v transakénom dokumente. Z vypoctu dostupnosti podl'a zmluvy o tirovni sluzieb budu
vylucéené nasledujiice udalosti: i) udalost’ spdsobena vys$Sou mocou, ii) vypadky z dévodu planovanych odstavok v sulade
s definiciou v dokumentacii, iii) vypadky sposobené zakaznikovymi sietami, problémami so serverom nazvov domén alebo
pouzitim v rozpore s dokumentaciou a iv) vypadky potrebné na odstranenie bezpec¢nostnej chyby alebo vyzadované podl'a zakona.

4.4. Opravneni pouzivatelia. Zakaznik je zodpovedny za pouzivanie sluzieb opravnenymi pouzivate'mi. Zakaznik zabezpeci, aby
vsetci opravneni pouZzivatelia pouzivali sluzby v Gplnom stlade s touto zmluvou a so vSetkymi prislusnymi zakonmi a predpismi
a akékol'vek konanie alebo opomenutie zo strany opravneného pouzivatela, ktoré by predstavovalo porusenie tejto zmluvy, ak ju
zakaznik prijal, sa bude povazovat’ za porusenie tejto zmluvy zo strany zakaznika.

4.5. Neopravnené pouzivanie alebo neopravneny pristup. Zakaznik zabrani neopravnenému pouzivaniu sluzieb a ukonci
akékol'vek neopravnené pouzivanie sluzieb alebo pristup k nim.

5.0. .POPLATKY, TRVANIE A PLATBA

5.1. Poplatky za sluzby. Poplatky, ktoré zakaznik plati spolo¢nosti Lenovo za ponuky sluzieb, st uvedené v prislusnom
transakénom dokumente. Spolo¢nost’ Lenovo si vyhradzuje pravo fakturovat' zakaznikovi kazdé pouzitie sluzieb nad ramec
obmedzenia opravneného pouzivania. Zakaznik stihlasi s tym, Ze nakup Ziadnej ponuky sluzieb nepodmiefiuje poskytnutie
akychkol'vek buducich funkcii alebo funkcionalit spolo¢nostou Lenovo.

5.2. Poplatky za udrzbu a podporu. Spolo¢nost’ Lenovo bude poskytovat’ tdrzbu a technicka podporu vratane $koleni (d’alej len
,technicka podpora®) v stilade s tym, ako to bolo odstihlasené v transakénom dokumente. Spolo¢nost’ Lenovo bude fakturovat’
vydavky schvélené zakaznikom v sulade so zdsadami vydavkov stanovenymi spolo¢nost'ou Lenovo, ktoré mozu byt zakaznikovi
poskytnuté na poziadanie. Technicka podpora slizi na implementaciu uz existujucich prvkov a funkcii ponuk sluzieb a nezahrha
ziadne ¢innosti spojené s prispdsobovanim alebo vyvojom. Platba poplatkov za technicka podporu nie je podmienend poskytovanim
technickej podpory zakaznikovi. VSetky poplatky vopred zaplatené za Skolenie musia byt pouzité do jedného (1) roka od datumu
nadobudnutia G¢innosti prislusného transakéného dokumentu, inak ich platnost’ vyprsi a nebude sa za ne poskytovat’ refundacia ani
dobropis.

5.3. Platby. Pokial nie je uvedené inak, platby st splatné do tridsiatich (30) dni od prijatia faktiry spolo¢nosti Lenovo. Prijatie sa
povazuje za uskutocnené tri (3) pracovné dni od predlozenia faktury. Za vsetky oneskorené platby sa budi tictovat’ poplatky vo
vyske jedného percenta (1 %) z dlzného zostatku za mesiac alebo v sume predpisanej zakonom, podl'a toho, ktord suma je nizsia,
a tieZ pausalna suma 40 EUR za vymahanie poplatkov. V objednavkovom formulari s vSetky poplatky uvedené bez prislusnych
dani. Zakaznik suhlasi s tym, Ze okrem poplatkov zaplati pri splatnosti takychto platieb aj prislusna DPH, dafi z tovaru a sluzieb,
dan z obratu a vsetky d’alSie prislusné dane s vynimkou dani z ¢istého prijmu spoloc¢nosti Lenovo. Spolo¢nost’ Lenovo moéze
pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie sluzieb, ak budu platby po termine splatnosti.

5.4. Spory suvisiace s faktirami. Akékol'vek spory stvisiace s faktirami musia byt predloZené pred daitumom splatnosti platby.

5.5. Partneri. Ak si zakaznik objedna ponuku sluzieb prostrednictvom autorizovaného partnera alebo predajcu produktov
spolo¢nosti Lenovo, bude sa tato zmluva, s vynimkou tohto ¢lanku 5 a kreditov v ramci zmluvy o trovni sluzieb, vztahovat na
zakaznikovo pouZzivanie ponuk sluzieb.

6.0. DUSEVNE VLASTNICTVO

6.1. Autorské prava, ochranné znamky a vsetky ostatné vlastnicke prava na ponuky sluzieb (okrem iného vratane softvéru, sluzieb,
zvukov, videi, textov, fotografii, konkrétneho obsahu, produktov, materialov, sluzieb alebo informacii obsiahnutych v sluzbach alebo
dostupnych prostrednictvom sluzieb) a spitna védzba poskytnuta zo strany zakaznika vratane akychkol'vek ich tprav alebo
odvodenych diel zostavaju vlastnictvom spolo¢nosti Lenovo alebo jej poskytovatel'ov licencii. VSetky prava na ponuky sluzieb,
ktoré tu nie su vyslovne udelené, st vyhradené. Zakaznik suhlasi s tym, zZe ponuky sluzieb nebude kopirovat’, d’alej publikovat’,
ramovat, stahovat, prenaSat, upravovat, prenajimat, poskytovat na lizing, pozi¢iavat, predavat, postupovat, distribuovat,
licencovat, sublicencovat, spitne analyzovat’ ani vytvarat na ich zaklade odvodené diela, pokial to nie je vyslovne povolené v tomto
dokumente. Pokial nie je ustanovené inak, zakaznicke udaje (ak existuju) publikované prostrednictvom sluzieb sa mozu
reprodukovat’ alebo distribuovat’ v neupravenej forme iba na osobné nekomerc¢né pouzitie. Akékol'vek iné pouzitie obsahu
dostupného prostrednictvom sluzieb, okrem iného vratane distribuovania, reprodukovania, upravovania, zobrazovania alebo
prenosu bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Lenovo je prisne zakazané. VSetky oznamenia o autorskych pravach
a inych vlastnickych pravach musia byt’ na vsetkych reprodukciach zachované.



6.2. Prava tretich stran. Spolo¢nost’ Lenovo sa tymto zrieka akychkol'vek prav na ochranné znamky, servisné znacky, obchodné
nazvy, loga, autorské prava, patenty, nazvy domén alebo iné podiely na duSevnom vlastnictve tretich stran. VSetky vyssie uvedené
podiely na dusevnom vlastnictve tretich stran sit majetkom ich prislusnych vlastnikov. Spolo¢nost’ Lenovo sa zrieka akychkol'vek
vlastnickych podielov na pravach dusevného vlastnictva okrem svojich vlastnych.

6.3. Sucasti od tretich stran. Webova lokalita spolocnosti Lenovo a jej sluzby mézu fungovat’ v spojeni s urcitymi nastrojmi,
formatmi, softvérom alebo produktmi od tretich stran alebo s ich vyuzitim (d’alej len ,,stiCasti od tretich stran“) a spolo¢nost’ Lenovo
vyslovne odmieta akukol'vek zodpovednost’ v sivislosti s takymito funkcionalitami. VSetky sucasti od tretich stran zaclenené do
webovej lokality spolo¢nosti Lenovo a jej sluzieb alebo poskytované s nimi su dusevnym vlastnictvom tretich stran a su chranené
prislusnymi miestnymi zakonmi, medzinarodnymi zakonmi o autorskych pravach a prislusnymi zmluvami. Spolo¢nost’ Lenovo
ziskala takéto prava, povolenia a stihlasy v rozsahu potrebnom na jej pouzivanie stcasti od tretich stran v spojeni s webovou
lokalitou spolocnosti Lenovo a jej sluzbami v stilade s licenciou poskytovanou touto zmluvou. Vsetky takéto sucasti od tretich stran
zaclenené do webovej lokality spolo¢nosti Lenovo a jej sluzieb alebo poskytované s nimi vSak podliehaju alebo moézu podliehat
samostatnej zmluve o licencovani softvéru, ktora obsahuje samostatné a diskrétne podmienky, poziadavky a obmedzenia, ktorymi
sa riadi zékaznikovo pravo pouzivat sti€asti od tretich stran. Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ Lenovo mu na zaklade
tejto zmluvy poskytuje iba pravo na obmedzené pouZzivanie podla podmienok a poziadaviek tejto zmluvy. Zakaznik tymto takisto
suhlasi a potvrdzuje, Ze bude pouzivat’ sicasti od tretich stran iba v spojeni s webovou lokalitou spolo¢nosti Lenovo a jej sluzbami,
ako to povoluje tato zmluva a ako to povol'uju akékol'vek licenéné zmluvy pre sucasti od tretich strdn vztahujice sa na ich
pouzivanie zakaznikom a/alebo spolo¢nostou Lenovo, podl'a toho, ktora z nich obsahuje prisnejsie podmienky. Zakaznik berie na
vedomie vySsie uvedené a sthlasi s tym, Ze na svoje vlastné naklady ziska vSetky potrebné licencie, zrieknutia sa prav alebo sthlasy
s pouzivanim a prevadzkovanim takychto sucasti od tretich stran od ich prislusnych vlastnikov a/alebo drzitel'ov licencii.

6.4. Spitna vizba. Ak zakaznik poskytne spolocnosti Lenovo alebo jej afilaciam aktkol'vek spitnti vézbu, my a naSe afilacie
budeme opravneni pouzivat tito spitnt vizbu bez obmedzenia. Zakaznik nam tymto neodvolatel'ne postupuje vsetky prava, pravne
tituly a podiely na spdtnej vézbe a suhlasi s tym, Ze spolo¢nosti Lenovo poskytne akukol'vek pomoc, ktorti bude spolocnost’ Lenovo
vyzadovat pri dokumentovani, zdokonal'ovani a udrziavani svojich prav na spitnu vizbu.

7.0. DOVERNOST

7.1. ,,Doverné informécie” znamenajt vSetky informacie zverejnené zmluvnou stranou (d’alej len ,,zverejiiujiica zmluvna strana“)
druhej zmluvnej strane (d’alej len ,,prijimajica zmluvna strana“), ¢i uz Gstne, alebo pisomne, ktoré si oznacené ako doverné alebo
ktoré by sa mali rozumne povazovat’ za doverné¢ vzhl'adom na povahu tychto informacii a okolnosti ich zverejnenia. Doverné
informacie zakaznika zahfnaju zakaznicke udaje, doverné informécie spolocnosti Lenovo zahfiiaju sluzby a obsah dostupny
prostrednictvom sluzieb a doverné informacie jednotlivych zmluvnych stran zahffiaji podmienky a poziadavky tejto zmluvy
a vSetkych transakénych dokumentov (vratane informacii o cenach), ako aj obchodné a marketingové plany, technologické
a technické informacie, produktové plany a navrhy a obchodné procesy zverejnené takouto zmluvnou stranou. Déverné informacie
vsak nezahfnaju ziadne informacie, ktoré i) st alebo sa stant v§eobecne verejne znamymi bez porusenia akéhokol'vek zavazku voci
zverejiiujucej zmluvnej strane, ii) boli prijimajicej zmluvnej strane zname pred ich zverejnenim zverejiiujicou zmluvnou stranou
bez porusenia akéhokol'vek zavizku voéi zverejiujucej zmluvnej strane, iii) st prijaté od nejakej tretej strany bez poruSenia
akéhokol'vek zavédzku voci zverejiiujucej zmluvnej strane alebo iv) boli nezavisle vyvinuté prijimajucou zmluvnou stranou.

7.2. Zmluvné strany sa zavazuja, ze doverné informéacie prijaté druhou zmluvnou stranou v ramci rozsahu tejto zmluvy nezverejnia
ziadnej tretej strane ani ich inak nespristupnia. Povinnost’ zachovavania dovernosti zostava v platnosti bez ohl'adu na vypovedanie
tejto zmluvy. Napriek vyssie uvedenému moézu zmluvné strany zverejiiovat doverné informécie v rozsahu pozadovanom na
splnenie prikazu stdu alebo iného vladneho organu alebo v nevyhnutnych pripadoch na splnenie platnych pravnych predpisov,
pokial zmluvna strana, ktora zverejiiuje informacie na zéklade daného prikazu, vynalozi komeréne primerané usilie na: 1)
bezodkladné informovanie druhej zmluvnej strany o takomto zverejneni eSte pred jeho samotnym vykonanim a ii) splnenie
primeranych ziadosti druhej zmluvnej strany tykajucich sa jej Usilia namietat’ proti zverejneniu. Odseky 1) a ii) sa vSak
neuplatnia, ak prijemca zisti, Ze splnenie odsekov i) a ii) by mohlo: a) mat’ za nasledok porusenie pravneho procesu, b) branit’
vladnemu vysetrovaniu a/alebo c) viest’ k smrti alebo zavaZnej telesnej ujme nejakej osoby.

7.3. Spolo¢nost’ Lenovo je opravnena kontrolovat’ zakaznicke idaje, ktoré su verejne spristupfiované prostrednictvom webovych
publikacnych funkcii tychto sluzieb. Spolocnost’ Lenovo si tiez vyhradzuje pravo analyzovat’ sposoby pouZzivania v suhrnnej forme.

7.4. S vynimkou vys§ie uvedenych zakaznickych Gdajov a inak nez na zaklade zakaznikovych pokynov, pravnych ustanoveni,
predpisov verejnych organov alebo stdnych prikazov nie je spolo¢nost’” Lenovo opravnena kontrolovat’ zakaznicke udaje, ktoré
zakaznik spracuva prostrednictvom sluzieb.

8.0. AKTUALIZACIE, VYLEPSENIA A PODPORA

8.1. Aktualizacie a vylepSenia. Spolo¢nost’ Lenovo mdze vykonavat’ zmeny alebo aktualizacie ponuk sluzieb alebo infrastruktiry
sluzieb (napriklad vypoctovej infrastruktary, technoldgie tiloziska, zabezpecenia, technickych konfiguracii, hostitel'skych zariadeni
v ramci regionu datovych centier a podobne). Spolo¢nost’ Lenovo bude zakaznika informovat’ najmenej sedemdesiatdva (72) hodin
vopred o akejkol'vek odstavke vyzadovanej na takéto aktualizacie a vylepSenia sluzby a jej infrastruktiry (d’alej len ,,planovana
odstavka“).

8.2. Technicka podpora. Technicka podpora bude poskytovana vEasnym a profesionalnym spésobom kvalifikovanymi technikmi
oddelenia podpory v stlade s prislusnymi zasadami podpory spoloc¢nosti Lenovo uvedenymi na webovej lokalite podpory
spolo¢nosti Lenovo. Technicka podpora pozostava z nasledujucich sucasti:



(a) pristup na webov lokalitu podpory spolo¢nosti Lenovo (momentalne: http://support.lenovo.com) na tcely online
podpory 24 x 7 x 365 a pristup k dokumentacii od spolo¢nosti Lenovo, popisu zavaznosti incidentov s uvedenymi ciel'mi odozvy
arieSeni, globalnym komunitam pouzivatelov a regionalnym skupindm pouzivatelov, Casto kladenym otazkam, ukazkam,
nahravkam a ukazkam webcastov, tipom na pouzivanie, technickym aktualizdcidim a HYPER ozndmeniam, ktoré spolo¢nost
Lenovo spristupnuje.

(b) Pristup k technickej podpore spolocnosti Lenovo aschopnost otvarat a spravovat incidenty podpory
prostrednictvom online alebo telefonickej podpory spolo¢nosti Lenovo.

(c) Podpora produkéného prostredia: 24 x 7 pre incidenty s 1. urovilou zavaznosti, bezna pracovna doba pre 2. az
4. troven zavaznosti.

(d Ak sa to vztahuje na sluzby, podpora mimoprodukéného prostredia: Bezna pracovna doba pre incidenty vsetkych
trovni zavaznosti.

(e) Podpora prostrednictvom interaktivnej dialkovej diagnostiky, ktord umoziuje technikom oddelenia podpory
spolo¢nosti Lenovo bezpecne riesit’ incidenty pomocou funkcie dial’kového ovladania na baze prehliadaca v realnom case, pricom
je uréend pre problémy rieSené v ramci podpory, ktoré moézu byt’ sposobené softvérom alebo systémami zakaznika.

9.0. OCHRANA ZAKAZNICKYCH UDAJOV

9.1. Zakaznicke idaje pozostavaju zo vSetkych udajov, softvéru a informacii, ktoré zakaznik alebo jeho opravneni pouzivatelia
poskytuju, ku ktorym autorizuji pristup alebo ktoré zadavaja do sluzieb. PouZzivanie ponuk sluzieb nebude mat’ vplyv na existujuce
vlastnicke ani licenéné prava zakaznika na takéto zakaznicke udaje. Spolo¢nost Lenovo ajej zmluvni dodavatelia
a subsprostredkovatelia mozu pristupovat’ k zdkaznickym udajom a pouzivat’ ich vylu¢ne na ucely poskytovania a spravovania
sluzieb, pokial' nie je v transakénom dokumente uvedené inak. Spolo¢nost’ Lenovo bude so vSetkymi zakaznickymi idajmi
zaobchadzat’ ako s dovernymi, priCom ich nebude zverejiiovat’ s vynimkou zamestnancov spolo¢nosti a zmluvnych dodéavatel'ov
Lenovo, a to iba v rozsahu nevyhnutnom na dodanie sluzieb, pokial’ nie je v transakénom dokumente stanovené inak.

9.2. Zakaznik je zodpovedny za ziskanie v§etkych potrebnych prav a povoleni umozujicich spolo¢nosti Lenovo a jej zmluvnym
dodavatel'om a subspracovatelom pouzivat, poskytovat, uchovavat’ a spractivat’ zdkaznicke daje v sluzbach a udel'uje jej tieto
prava a povolenia. To zahfiia poziadavku, aby zakaznik pred poskytnutim informacii o jednotlivcoch vratane osobnych alebo inych
regulovanych informacii v takychto zakaznickych udajoch vykonal potrebné zverejnenia a ziskal stihlas, ak sa vyzaduje. Ak niektoré
zakaznicke idaje mo6zu podliehat’ vladnym predpisom alebo mozu vyzadovat’ bezpecnostné opatrenia nad ramec tych, ktoré pre
dant ponuku stanovila spolo¢nost’ Lenovo, zakaznik nebude takéto zakaznicke tidaje zadavat’, poskytovat’ ani povolovat, pokial to
nie je vyslovne povolené v podmienkach prislu§ného transakéného dokumentu alebo pokial’ spolo¢nost’ Lenovo inak najprv pisomne
neodstihlasila zavedenie d’alSich bezpecnostnych a inych opatreni.

9.3. Spolo¢nost’ Lenovo, zakaznik alebo ich afilacie uzavra na ziadost’ ktorejkol'vek zo zmluvnych stran d’al$ie zmluvy, ako sa to
vyzaduje podl'a zakona, v predpisanej forme na ochranu osobnych alebo regulovanych osobnych udajov zahrnutych v zdkaznickych
udajoch. Zmluvné strany suhlasia (a zabezpecia, aby ich prislusné afilacie suhlasili) s tym, Ze takéto d’alSie zmluvy budu podliehat’
podmienkam tejto zmluvy.

9.4. Spolo¢nost’ Lenovo vrati alebo odstrani zakaznicke tidaje z vypodtovych prostriedkov spolo¢nosti Lenovo po uplynuti
ucinnosti alebo zruSeni sluzieb, pripadne skor na ziadost’ zakaznika. Spolo¢nost’ Lenovo moze Gctovat’ poplatky za urcité ¢innosti
vykonavané na ziadost' zékaznika (napriklad doruCovanie zakaznickych udajov v konkrétnom formate). Spolo¢nost’ Lenovo
nearchivuje zakaznicke Udaje; niektoré zakaznicke udaje vSak moézu zostat’ v zaloznych suboroch sluzieb az do vyprsania platnosti
takychto stiborov, ¢o sa riadi postupmi uchovavania zaloh stanovenymi spolo¢nostou Lenovo.

9.5. Zasady ochrany osobnych udajov a zabezpecenia udajov spolo¢nosti Lenovo (d’alej len ,,zasady ochrany osobnych tdajov
spolo¢nosti Lenovo®), ktoré su dostupné na adrese www.lenovo.com/privacy, sa vztahuji na vSeobecne dostupné ponuky sluzieb.
V prislusnom transakénom dokumente mézu byt uvedené konkrétne bezpecnostné prvky a funkcie danej ponuky sluzieb. Zakaznik
je zodpovedny za posudenie vhodnosti kazdej ponuky sluzieb pre zdkaznikov Ucel pouzitia a zdkaznicke Uidaje a za prijatie
potrebnych krokov na objednanie, povolenie alebo pouzivanie dostupnych prvkov na ochranu tdajov vhodnych pre zakaznicke
udaje, ktoré sa pouzivaji s ponukami sluzieb. Pouzivanim pontik sluzieb zakaznik prijima zodpovednost za pouzivanie ponuk
sluzieb a potvrdzuje, Ze spiiia poziadavky na zakaznika a pokyny na spracovanie, aby bolo mozné zabezpegit sulad s prislugnymi
zakonmi.

9.6. Zakaznik berie na vedomie, ze i) spolo¢nost’ Lenovo moze ¢as od Casu podl'a vlastného uvazenia upravit zadsady ochrany
osobnych udajov spoloénosti Lenovo a ii) takéto upravy nahradia predchadzajuce verzie. Ugelom akejkol'vek Gipravy zasad ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Lenovo bude a) zlepSenie alebo objasnenie existujucich zaviazkov, b) udrziavanie suladu s aktualne
platnymi normami a prislusnymi zdkonmi alebo ¢) poskytovanie d’alsich zavizkov. Ziadna prava zasad ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti Lenovo podstatne nezhors$i zabezpecenie ponuk sluzieb.

10.0. ZASADY POUZiVANIA

10.1. Zakaznik a opravneni pouZzivatelia nesmu: i) spristuptiovat’ ponuky sluzieb Ziadnej tretej strane, ktora nie je opravnena alebo
inak predpokladana touto zmluvou, ii) odosielat’ ani uchovavat kod, ktory moze poskodit’ alebo spdsobit’ poskodenie sluzieb (okrem
iného vratane Skodlivého kodu a Skodlivého softvéru), iii) umyselne zasahovat’ do integrity sluzieb alebo udajov v nich obsiahnutych
ani ju narasat’, iv) pokusat’ sa ziskat’ neopravneny pristup k sluzbam alebo ich stvisiacim systémom alebo sietam, v) pouzivat



sluzby na poskytovanie sluzieb tretim stranam, pokial’ to nie je vyslovne povolené v tejto zmluve, vi) pouzivat’ sluzby s cielom
sposobit’ skodu, napriklad pretazenie alebo vytvorenie viacerych agentov na ucely preruSenia prevadzky tretej strany, vii)
odstrafiovat’ ani upravovat’ akékol'vek oznacenia programu alebo akékol'vek ozndmenia o vlastnickych pravach spolo¢nosti Lenovo
alebo jej poskytovatel'ov licencii, viii) vykonavat ani zverejiiovat’ akékol'vek porovnavacie alebo vykonnostné testy sluzieb ani ix)
vykonavat ani zverejiiovat’ ktorékol'vek z nasledujucich bezpecnostnych testov prostredi sluzieb alebo stuvisiacej infrastruktary:
vyhladavanie sieti, identifikicia portov a sluzieb, zistovanie zranitelnosti, prelomenie hesiel, testovanie vzdialeného pristupu,
testovanie moznosti prieniku alebo akykol'vek iny test ¢i postup, ktory nie je povoleny v dokumentacii.

10.2. Zakaznik a opravneni pouzivatelia musia dodrziavat’ vSetky prislusné zakony a predpisy v suvislosti so svojim pouzivanim
pontk sluzieb.

10.3. Porusenie povinnosti zo strany zékaznika alebo opravnenych pouzivatel'ov podl'a tohto ¢lanku sa mdze povazovat’ za dovod
pozastavenia poskytovania sluzieb spolo¢nost'ou Lenovo alebo za zdvazné porusenie zmluvy a dovod na jej vypovedanie.

11.0. OCHRANA VYBAVENIA, VRATENIE PO UPLYNUTI PLATNOSTI

11.1. Spolo¢nost’ Lenovo poskytne zariadenia, personal, vybavenie, softvér a d’alSie prostriedky potrebné na poskytovanie sluzieb
a vSeobecne dostupné pouzivatel'ské prirucky a dalsiu dokumentéciu na podporu zakaznikovho pouzivania sluzieb. Vyuzitie sluzby
moze vyzadovat' pouzivanie aktivacného softvéru vyhradne v suvislosti s pouzivanim tychto sluzieb a v sulade s akymikol'vek
licenénymi podmienkami, ak st uvedené v transakénom dokumente. Aktiva&ny softvér sa poskytuje AKO STOJI A LEZI, bez zaruk
akéhokol'vek druhu.

11.2. Vybavenie poskytnuté spolo¢nostou Lenovo v priestoroch zékaznika na podporu jeho pouZzivania sluzieb zostava majetkom
spolo¢nosti Lenovo. Zakaznik nesmie toto vybavenie predat’, prenajat’, opustit’ ani rozdat’, nesmie umoznit’ vykonavat’ jeho udrzbu
nikomu inému nez spolo¢nosti Lenovo alebo jej zastupcom, ani povolit’ Ziadnej inej osobe pouzivat toto vybavenie inak nez v jeho
mene Vv suvislosti s jeho pouzivanim sluzieb. Za stratu vybavenia bude zodpovedny priamo zakaznik. Po uplynuti doby uc¢innosti
alebo vypovedani tejto zmluvy a v pripade, ak to bude vyZadovat’ spolo¢nost’ Lenovo, zakaznik toto vybavenie vrati spolo¢nosti
Lenovo na svoje vlastné naklady v rovnakom stave, v akom mu bolo dodané, s vynimkou primerané¢ho opotrebovania. Ak vybavenie
nebude nasledne vratené spoloc¢nosti Lenovo v takomto stave do desiatich (10) dni, bude sa to povazovat za zakiipenie vybavenia
zakaznikom za cenu podl'a cennika spolocnosti Lenovo a zdkaznik zai spolocnosti Lenovo zaplati na zaklade faktury, ako je to
uvedené v ¢lanku 5 vyssie.

11.3. Zakaznik poskytne hardvér, softvér a pripojenie na pristup k sluzbam a ich pouzivanie vratane akejkol'vek pozadovanej URL
adresy Specifickej pre zakaznika a suvisiacich certifikatov.

11.4. Spolo¢nost’ Lenovo mdze pontikat’ sluzby od tretich stran (iné nez od spolo¢nosti Lenovo) alebo jej sluzby mézu umoziiovat’
pristup k sluzbam od tretich stran, ktoré mézu vyzadovat’ prijatie podmienok tretich stran uvedenych v transakénom dokumente.
Prepojenie so sluzbami od tretich stran alebo ich pouzitie predstavuje zdkaznikov stuhlas s takymito podmienkami. Spolo¢nost’
Lenovo nie je zmluvnou stranou takychto zmluv s tretimi stranami a nie je zodpovedna za takéto sluzby od tretich stran.

12.0. DOBA UCINNOSTI A VYPOVEDANIE ZMLUVY

12.1. Doba ué¢innosti. Tato zmluva zostane G¢inna, pokial’ nebude inak vypovedana v stilade s tymto ¢lankom. Zmluvna strana moze
zmluvu vypovedat’ i) v pripade jej zdvazného porusenia druhou zmluvnou stranou za predpokladu, ze v kazdom pripade tdajného
porusenia: a) zmluvna strana, ktora neporusuje zmluvu, pisomne oznami zmluvnej strane porusujucej zmluvu toto porusenie do
tridsiatich (30) dni od jeho vyskytu a b) porusenie nebude odstranené do tridsiatich (30) dni od prijatia takéhoto oznamenia alebo
i) ak sa druha zmluvna strana stane predmetom navrhu na vyhldsenie konkurzu alebo iného konania tykajiiceho sa platobne;j
neschopnosti, natenej spravy, likvidacie alebo postipenia v prospech veritel'ov.

12.2. Uéinnost vypovedania. V pripade neodstranenia zavazného porusenia zo strany spolo¢nosti Lenovo bude mat’ zakaznik narok
na vratenie vsetkych vopred zaplatenych nevyuzitych poplatkov vypocitanych ako pomerna cast’ zodpovedajica zvysku doby
predplatného k datumu nadobudnutia G¢innosti takéhoto vypovedania. Vypovedanie sluzieb na zéklade jedného transakéného
dokumentu nebude mat’ vplyv na platnost’ d’alsich ponuk sluzieb alebo transakénych dokumentov. Ak spolo¢nost’ Lenovo vypovie
tato zmluvu v sulade s ¢lankom 12.1, datumy splatnosti vSetkych faktir, ktoré treba vystavit, buda skratené tak, aby tieto faktary
boli splatné k datumu nadobudnutia ucinnosti vypovedania. VSetky prava udelené na zéklade tejto zmluvy budu okamzite
vypovedané a jednotlivé zmluvné strany vratia alebo znicia vSetky doverné informacie druhej zmluvnej strany, ktoré maja vo svojej
drzbe.

12.3. Ustanovenia zostavajiice v platnosti a Gi¢innosti po vypovedani zmluvy. Nasledujice ustanovenia zostanu v platnosti
a G¢innosti aj po vypovedani zmluvy: Definicie, Struktira zmluvy, Udelenie prav a obmedzenia, Dusevné vlastnictvo, Dévernost’,
Poplatky, Trvanie a platba, Ochrana zakaznickych tdajov, Zasady pouzivania, Doba G¢innosti a vypovedanie zmluvy, Obmedzena
zaruka, Odskodnenie, Obmedzenie zodpovednosti, a VSeobecné ustanovenia.

13.0. OBMEDZENA ZARUKA

13.1. Spolo¢nost’ Lenovo zarucuje, ze i) sluzby buda poéas doby u¢innosti predplatného v podstatnej miere zodpovedat’ prislusnej
dokumentacii a transakénému dokumentu a ii) akékol'vek dodavky budi zodpovedat prislusnej dokumentacii a transakénému
dokumentu po dobu tridsiatich (30) dni od daitumu dodania. Ak sa zisti, Ze spolo¢nost’ Lenovo porusila niektort z vyssie uvedenych
zaruk, spolo¢nost’ Lenovo podla vlastného uvazenia a) vynalozi primerané usilie na odstranenie chyby, b) nahradi sluzby alebo
dodavky sluzbami alebo dodavkami, ktoré v podstatnej miere zodpovedaju Specifikdcidm v dokumentécii alebo transakénom



dokumente (podl'a daného pripadu), ¢) v pripade, ze spolo¢nost’ Lenovo nebude moct’ po prislusnej komercne realizovatel'nej snahe
dosiahnut’ napravy uvedené v odseku a) alebo b), pricom ak sa poruSenie tyka sluzieb, spolocnost’ Lenovo moze vypovedat
predplatné sluzieb a poskytnit’ refundaciu vopred zaplatenych nevyuzitych poplatkov vypocitanych ako pomerna cast
zodpovedajuca zvysku doby predplatného k dditumu nadobudnutia ucinnosti takéhoto vypovedania, alebo ak sa porusenie tyka
technickej podpory, zakaznik vrati dodavky a spolo¢nost’” Lenovo vrati poplatky zaplatené za dodavky. Zakaznik musi pisomne
nahlasit’ iidajné porusenie zaruky s primeranym uvedenim $pecifickych podrobnosti do tridsiatich (30) dni od jeho vzniku, aby si
mohol uplatnit’ tito zaruku a ziskat’ napravné prostriedky uvedené v tomto dokumente.

13.2. Spolo¢nost’ Lenovo zarucuje zakaznikovi, Ze pocas jeho predplatného sluzieb nebude vybavenie vykazovat’ chyby materialu
ani vyrobné chyby (d’alej len ,,vyhradna zaruka®). V stvislosti s vybavenim sa vyhradna zaruka bude uplatiiovat’ iba v takom
rozsahu, v akom bolo toto vybavenie nainstalované, pouzivané a udrziavané za podmienok stanovenych spolo¢nostou Lenovo,
alebo ak tieto podmienky nie st stanovené, prinajmensom za podmienok zodpovedajucich vSeobecne akceptovanym postupom pre
tento typ produktu. Rovnako sa vyzaduje, aby vybavenie nebolo vystavené Ziadnym neopravnenym tipravam, opravam ani pokusom
o ne a nebolo pripojené ani pouzivané v kombinacii s inym nekompatibilnym vybavenim alebo nekompatibilnymi systémami.

13.3. Ak niektoré vybavenie nesplita vyhradni zaruku, potom spolo&nost’ Lenovo na zaklade pisomnej Ziadosti zakaznika a v siilade
s akymkol'vek postupom uplatnenia zaruky, ktory spolo¢nost’ Lenovo zverejnila, dané vybavenie podl'a vlastnej vol'by a na svoje
vlastné¢ naklady okamzite opravi alebo vymeni. Napravné prostriedky uvedené vtomto ¢lanku 14 budi predstavovat’ jediny
a vyhradny napravny prostriedok zakaznika a jedin( a vyhradni zodpovednost spolocnosti Lenovo za vybavenie a porusenie
vyhradnej zaruky zo strany spolo¢nosti Lenovo na zaklade tejto zmluvy.

13.4.VYSSIE UVEDENE ZARUKY SU JEDINYMI ZARUKAMI OD SPOLOCNOSTI LENOVO A JEDINYMI
A VYHRADNYMI NAPRAVNYMI PROSTRIEDKAMI PRE ZAKAZNiKA ZA PORUSENIE TAKYCHTO ZARUK.
SPOLOCNOST LENOVO V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM NEPOSKYTUJE ZIADNE DALSIE ZARUKY ANI
PODMIENKY, CI UZ VYSLOVNE, ALEBO IMPLICITNE, OKREM INEHO VRATANE ZARUK TRETICH STRAN,
IMPLICITNYCH ZARUK PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. SPOLOCNOST LENOVO
NEZARUCUIJE, ZE PONUKANA CLOUDOVA SLUZBA SPLN{ POZIADAVKY ZAKAZNIKA ALEBO ZE POUZIVANIE
TEJTO CLOUDOVEJ SLUZBY BUDE NEPRERUSOVANE ALEBO BEZCHYBNE.

14.0. ODSKODNENIE

14.1. Odskodnenie zo strany spolo¢nosti Lenovo. Spolo¢nost’ Lenovo odskodni, obhaji a/alebo podl'a vlastného uvazenia urovna
vSetky naroky tretich stran, ze ponuky sluzieb, ktoré sa pouzivaju v stlade s dokumentéaciou, porusuji alebo zneuzivaji akékol'vek
platné patenty, autorské prava alebo ochranné znamky tretich stran alebo nezédkonne zneuzivaju obchodné tajomstvo tretej strany
v jurisdikciach, v ktorych je zékaznik opravneny pouzivat’ tieto ponuky sluzieb. Spolo¢nost’ Lenovo smie podl’a vlastného uvazenia
ana vlastné naklady: i) poskytntt’ zékaznikovi pravo na d’al§ie pouZzivanie prislusnej ponuky sluzieb, ii) opravit, upravit' alebo
nahradit’ ponuky sluzieb tak, aby uz viac neporusovali cudzie prava, alebo iii) vypovedat zmluvu pre prislusné ponuky sluzieb na
zaklade vypovede dorucenej tridsat’ (30) dni vopred a v pripade ponutk sluzieb vratit’ vSetky nevyuzité vopred zaplatené poplatky
vypocitané ako pomerna Cast’ zodpovedajiica zvysku doby predplatného k datumu nadobudnutia G¢innosti takéhoto vypovedania
a v pripade technickej podpory poskytnit’ vratenie pomernej sumy poplatkov zaplatenych za technickt podporu alebo dodavky,
ktoré sposobili takéto porusenie cudzich prav.

14.2. Odskodnenie zo strany zakaznika. S vynimkou rozsahu zakazaného zakonom plati, ze zakaznik od$kodni, obhaji a/alebo podla
vlastného uvazenia urovna vsetky naroky tretich stran voci spolocnosti Lenovo v stvislosti s tym, ze zakaznicke tidaje alebo
zakaznikovo pouzivanie ponuk sluzieb predstavuje porusenie tejto zmluvy, porusuje alebo zneuziva akékol'vek prava dusSevného
vlastnictva tretich stran v jurisdikciach, v ktorych zakaznik pouziva ponuky sluzieb, alebo porusuje prislusné zakony, pravidla,
smernice alebo nariadenia.

14.3. Podmienky odskodnenia. Prava kazdej zmluvnej strany na odSkodnenie vyzaduju: i) bezodkladné oznamenie o akomkol'vek
naroku voc¢i zmluvnej strane, ktora Ziada o odskodnenie, ii) s vynimkou pripadov, ked’ je to zakazané podla zakona, vyluénu
kontrolu odskodiujucej zmluvnej strany nad obhajobou alebo urovnanim pod podmienkou, Ze akékol'vek urovnanie odskodnujucou
zmluvnou stranou zbavuje druhtt zmluvnu stranu vsetkej zodpovednosti a iii) zmluvna strana, ktora ziada o odSkodnenie, poskytne
primeranti pomoc pri obhajobe alebo urovnani takéhoto naroku.

14.4. Vynimky z odskodnenia. Dodéavatel’ nebude mat’ ziadnu povinnost’ odskodnit’ odskodfiované subjekty za naroky spocivajice
v tom, ze dodavky alebo sluzby od dodavatela porusuju prava dusevného vlastnictva tretej strany v rozsahu, v akom tieto naroky
vznikli v doésledku: a) kupujiceho vol'by kombinacie dodavok alebo sluzieb s inymi produktmi, materialmi alebo sluzbami, ktoré
dodavatel’ nemdze rozumne predvidat’, a pokial’ by sa takémuto poruseniu cudzich prav alebo naroku zabranilo, ak by takato
kombinacia neexistovala, alebo b) dodavatelovej implementacie pisomnych Specifikacii alebo poziadaviek na Specifickl
funkcionalitu stanovenii kupujicim, pokial' i) by sa takémuto poruseniu cudzich prav alebo naroku zabranilo, ak by takato
funkcionalita neexistovala, ii) takato funkcionalita nie je pritomna v dodavatel'ovych dodavkach poskytovanych inym prijemcom a
iii) nebol k dispozicii ziadny sposob implementacie takejto funkcionality nepredstavujici porusenie cudzich prav.

14.5. PREDCHADZAJUCE USTANOVENIA PREDSTAVUJU CELU ZODPOVEDNOST A POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH
ZMLUVNYCH STRAN TYKAJUCE SA NAROKOV VYPLYVAJUCICH Z PORUSENIA CUDZICH PRAV A VYHRADNY
NAPRAVNY PROSTRIEDOK JEDNOTLIVYCH ZMLUVNYCH STRAN V SUVISLOSTI S AKYMKOLVEK SKUTOCNYM
ALEBO UDAJNYM PORUSENIM ALEBO ZNEUZITIM AKYCHKOLVEK PRAV DUSEVNEHO VLASTN{CTVA ALEBO
INYCH VLASTNICKYCH PRAV.



15.0. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

15.1.S VYNIMKOU PRIPADOV PORUSENIA CLANKU UDELENIE PRAVA A OBMEDZENIA A CLANKU DUSEVNE
VLASTNICTVO ZO STRANY ZAKAZNIKA, PORUSENIA CLANKU DOVERNOST KTOROUKOLVEK ZO ZMLUVNYCH
STRAN ALEBO ZAVAZKOV ODSKODNENIA KTOREJKOLVEK ZO ZMLUVNYCH STRAN PLATI, ZE i) ZIADNA
ZMLUVNA STRANA NENESIE V ZIADNOM PRiPADE ZODPOVEDNOST VOCI DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE ANI
ZIADNEJ INEJ STRANE, CI UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, UMYSELNEHO PORUSENIA PRAV, ALEBO INAK, ZA
AKEKOLVEK NAHODNE, NEPRIAME, REPRESIVNE, EXEMPLARNE, OSOBITNE, NASLEDNE ALEBO
NEPREDVIDATELNE STRATY, SKODY ALEBO VYDAVKY, USLY ZISK, STRATU PODNIKANIA, STRATU
PRILEZITOSTI, STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, NECH UZ VZNIKNU AKOKOLVEK, A TO AJ V PRIPADE, AK
BOLA O MOZNOSTI VZNIKU TYCHTO STRAT ALEBO SKOD INFORMOVANA, A ii) ZODPOVEDNOST KAZDEJ
ZMLUVNEJ STRANY VOCI DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY ZA SKODY A STRATY
ALEBO ZODPOVEDNOST VYPLYVAJUCA Z AKEJKOLVEK PRICINY A BEZ OHZCADU NA FORMU ZALOBY, CI UZ
ZMLUVNU, ALEBO NEZMLUVNU, JE OBMEDZENA NA MAXIMUM ZAPLATENYCH A DLZNYCH POPLATKOV ZA
PONUKY SLUZIEB POSKYTOVANE ZAKAZNIKOVI POCAS DVANASTICH (12) MESIACOV PRED UPLATNENIM
NAROKU, ALEBO AK SA NAROK TYKA TECHNICKEJ PODPORY, POTOM IBA NA ZAPLATENE A DLZNE POPLATKY
ZA TECHNICKU PODPORU, KTORA VIEDLA K UPLATNENIU NAROKU. VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIA ZIADNYM
SPOSOBOM NEOBMEDZUJU ZAKAZNIKOVU POVINNOST PLATIT.

16.0. SPOLOCNOST LENOVO AKO PRIJEMCA POZITKOV

Ak dojde k uzavretiu tejto zmluvy medzi zdkaznikom a autorizovanym predajcom produktov spolo¢nosti Lenovo, PODMIENKY
TEJITO ZMLUVY, OKREM INEHO VRATANE OBMEDZENEJ ZARUKY A OBMEDZENI ZODPOVEDNOSTI
STANOVENYCH V TOMTO DOKUMENTE, MAJU VYSLOVNE ZA CIEL BYT UCINNE V PROSPECH SPOLOCNOSTI
LENOVO A SPOLOCNOST LENOVO BUDE V ZMYSLE TYCHTO PODMIENOK PRIJEMCOM POZITKOV V POZICII
TRETEJ STRANY.

17.0. VSEOBECNE USTANOVENIA

17.1. Oznamenia. Vsetky oznamenia na zaklade tejto zmluvy musia mat’ pisomnu formu, byt adresované zmluvnym strandm na
objednavkovom formulari a zaslané postou prvou triedou s predplatenym postovnym. Oznamenia sa budi povazovat’ za prijaté
zmluvnou stranou, ktorej je dané oznamenie adresované, po uplynuti dvoch (2) pracovnych dni od odoslania.

17.2. Postpenie. Zakaznik nesmie tato zmluvu postipit’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Lenovo, pricom
tento stthlas nesmie byt bezdovodne odoprety. Spolo¢nost’ Lenovo smie tito zmluvu vol'ne postupit’. Akykol'vek pokus o postiipenie
alebo prevod v rozpore s vysSie uvedenym bude neplatny. Spolo¢nost’ Lenovo smie tito zmluvu postupit’ bez stthlasu zakaznika a)
v suvislosti so zlucenim, akviziciou alebo predajom vsetkého svojho majetku alebo jeho podstatnej Casti, alebo b) na akikol'vek
afilaciu alebo v ramci podnikovej reorganizacie, pricom s uc¢innostou po tomto postipeni sa bude nadobudatel’ povazovat za
nastupcu spolo¢nosti Lenovo ako zmluvnej strany tejto zmluvy a spolo¢nost’ Lenovo bude tplne oslobodena od vsetkych svojich
zavizkov a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy. S vyhradou vyssie uvedeného bude tato zmluva pre zucastnené zmluvné strany
a ich prislusnych povolenych nastupcov a nadobudatel'ov zavdzna a u¢inna v ich prospech.

17.3. Poziadavky tykajlce sa vyvozu. Zakaznik berie na vedomie, Ze ponuky sluzieb podliehaju kontrole podl'a pravnych predpisov
USA vratane vyvoznych administrativnych predpisov (15 CFR 730-774) a suhlasi s tym, ze bude dodrziavat’ vsetky prislusné
zakony a predpisy tykajuce sa dovozu a vyvozu. Zakaznik suhlasi s tym, Ze ponuky sluzieb sa nebudu vyvazat, opdtovne vyvazat
ani prevadzat’ v rozpore s pravnymi predpismi USA ani nebudu pouZité na Ziadne ucely stivisiace s chemickymi, biologickymi alebo
jadrovymi zbranami ¢i aplikaciami stvisiacimi s riadenymi strelami, ani nebudu prevedené ¢i opitovne predané, ak zakaznik vie
alebo ma dovod vediet, ze ponuky sluzieb sa planuju pouzit’ alebo budi pravdepodobne pouzité na takyto ucel.

17.4.Vztah zmluvnych stran. Vztah medzi spoloénostou Lenovo a zakaznikom je vyluéne vztahom nezavislych zmluvnych
dodavatel'ov a tato zmluva sa nebude vykladat’ tak, aby vytvarala partnerstvo, spolo¢ny podnik, agenturu alebo pracovny vztah.
Ziadna zmluvna strana ani Ziadna z ich afilécii nie je zastupcom druhej zmluvnej strany na akékol'vek idely ani nema opravnenie
zavdzovat’ druhtt zmluvnu stranu. Obe zmluvné strany si vyhradzuju pravo a) vyvinit’ alebo nechat’ si vyvinat’ produkty, sluzby,
koncepty, systémy alebo techniky, ktoré st podobné alebo konkurujii produktom, sluzbam, konceptom, systémom alebo technikam
vyvinutym alebo zvazovanym druhou zmluvnou stranou, b) pomahat’ vyvojarom alebo systémovym integratorom z tretich stran,
ktori mo6zu ponukat’ produkty alebo sluzby konkurujuce produktom alebo sluzbam druhej zmluvnej strany.

17.5.Rozhodné pravo. Platnost,, vyklad a interpretacia tejto zmluvy sa budi riadit’ a vykladat’ v salade s pravnymi predpismi §tatu
New York bez toho, aby doslo k akémukol'vek konfliktu zdkonov a ustanoveni, ktory by vyzadoval uplatnenie zakonov akejkol'vek
inej jurisdikcie. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnom predaji tovaru sa na tato zmluvu nevztahuje. Ak sa bude ktorékol'vek
ustanovenie zmluvy povazovat’ za rozporné so zakonom, zostavajiice ustanovenia zmluvy zostanl v plnej platnosti a Gc¢innosti.

17.6. Miestna prislusnost’. VSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budd podlichat’ vyluénej jurisdikcie sadov krajiny nakupu.
Zmluvné strany sthlasia s tym, ze akékol'vek stidne Zaloby zamerané na vynutenie ktoréhokol'vek ustanovenia tejto zmluvy alebo
vyplyvajlce z tejto zmluvy ¢i zalozené na nej sa budu rozhodovat’ pred Statnym alebo federalnym stidom prislusnej jurisdikcie
v §tate New York. Zmluvné strany sa tymto podriad’ujii vylucnej jurisdikcii a miestnej prislusnosti tychto sudov s vynimkou toho,
ze spolo¢nosti Lenovo nebude ni¢ branit’ v podani Zaloby na akykol'vek sud prislusnej jurisdikcie s cielom ziskat’ predbezné
opatrenie alebo chranit’ ¢i vymahat’ svoje prava dusevného vlastnictva. Zmluvné strany sa vyslovne vzdavaju akéhokol'vek prava
na sudne konanie pred porotou tykajice sa sporov stvisiacich s touto zmluvou.



17.7. Nevzdanie sa prav. Ziadne oneskorenie uplatiiovania alebo neuplatiiovanie akychkol'vek prav alebo pravomoci na zaklade
tejto zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran sa nebude vykladat’ ako vzdanie sa tohto prava alebo pravomoci. Akékol'vek vzdanie
sa prava na uplatiiovanie ktoréhokol'vek ustanovenia tejto zmluvy bude ucinné iba v pripade, ak bude vyhotovené pisomne
a podpisané spolocnostou Lenovo. Ak bude ktordkol'vek zo zmluvnych stran sthlasit’ s porusenim tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou, vzda sa prava na jeho napravu alebo ho ospravedlni, nebude to predstavovat’ suhlas, vzdanie sa prava na jeho napravu ani
ospravedlnenie akéhokol'vek d’al§ieho iného alebo nasledného porusenia bez ohl'adu na to, ¢i bude rovnakého druhu ako pévodné
porusenie, alebo nie.

17.8. Poradie uplatiovania. V pripade rozporu medzi touto zmluvou, dodatkom, transakénymi dokumentmi alebo prislusnou
dokumentaciou a objednavkovym formularom bude poradie uplatfiovania od najvy$Sej po najnizSiu prioritu nasledovné: i)
transak¢éné dokumenty/objednavkovy formular, ii) dodatok alebo prislusna dokumentacia a iii) tato zmluva.

17.9. Celd zmluva. Tato zmluva, ktora zaclenuje zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Lenovo, predstavuje uplnia zmluvu
medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom tejto zmluvy a nahradza vsetky predchadzajtce alebo suc¢asné dohody alebo
zmluvy, ¢i uz pisomné, alebo Ustne, tykajuce sa tohto predmetu zmluvy. Nebudu sa uplatiovat’ ziadne d’alSie podmienky ani
poziadavky uvedené v zakaznikovej ndkupnej objednavke alebo podobnom dokumente a spolo¢nost’ Lenovo ich vyslovne odmieta.

17.10.  OddeliteI'nost’. Ak sa bude ktorakol'vek Cast’ tejto zmluvy povazovat’ za neplatni alebo nevymahatel'na, zostavajlce Casti
tejto zmluvy zostantl v plnej platnosti a G¢innosti. Akékol'vek neplatné alebo nevynutitené casti sa budi vykladat' v rozsahu
ucinnosti a zdmeru povodnej Casti. Ak takyto vyklad nie je mozny, neplatna alebo nevymahatel'na cast’ bude oddelena od tejto
zmluvy, ale zvySok zmluvy zostane v plnej platnosti a u¢innosti.

17.11.  Vy8ia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za neplnenie svojich zavizkov na zaklade tejto zmluvy
ani za meskanie dodavky z dovodov, ktoré nema primerane pod kontrolou, okrem iného vratane vyssej moci, konani alebo
opomenuti druhej zmluvnej strany, katastrof spdsobenych ¢lovekom alebo prirodnych katastrof, nedostatkov materialov, vojny,
vytrznictva, teroristickych ¢inov, Strajkov, meskani dopravy, virusov, zlyhani dodavok, preruSenia telekomunika¢nych alebo
internetovych sluZieb alebo neschopnosti ziskat’ pracu alebo materialy prostrednictvom jej beznych zdrojov. Cas na splnenie kazdej
z tychto povinnosti sa prediZi o stratené obdobie z dévodu meskania.

17.12.  Ziadni prijemcovia pdzitkov v pozicii tretej strany. S vynimkou pripadov stanovenych v &lanku 9 tito zmluva
neposkytuje fyzickym ani pravnickym osobam, ktoré nie sii zmluvnou stranou tejto zmluvy, Ziadne prava prijemcov pozitkov
v pozicii tretej strany.

17.13.  Vol'ba jazyka. Zmluvné strany tymto beru na vedomie a prijimaji, ze tato zmluva sa zamerne uzatvara v anglickom
jazyku. V pripade akéhokol'vek sporu alebo poZzadovaného prekladu zakéhokol'vek dévodu sa prednostne uplatfiuje verzia
v anglickom jazyku.



